Régulateurs en télécommunication

Commission canadienne des droits de la personne
Qui sont-ils?

La commission canadienne des droits de la personne (CCDP) est chargé d'appliquer la loi canadienne sur
les droits de la personne, qui promeut I'égalité et empéche toute discrimination fondée sur la race,
I'origine nationale ou ethnique, la couleur, la religion, I'age, le sexe, |'orientation sexuelle, l'identité ou
I'expression de genre, |'état matrimonial, la situation de famille, les caractéristique génétiques, le
handicap, ou I'état de personne graciée ou ayant fait I'objet d'une suspension du casier judiciaire. La CCDP
enquéte sur les plaintes pour discrimination et s'efforce de les résoudre par la méditation et d'autres
moyens.

Que devrez-vous faire?

® Si un membre pense sincérement avoir fait I'objet d'une discrimination fondée sur des motifs
interdits mentionné au-dessus, DEPOSEZ UNE PLAINTE AUJOURD'HUI en utilisant le lien ci-
dessous. Inclure autant de détails et de preuves que possible.

https://www.chrc-ccdp.gc.ca/fr

EDSC - Programme du travail
Qui sont-ils?

Le programme du travail de I'EDSC (Emploi et Développement social Canada) joue un réle essentiel dans
la promotion de lieux de travail équitables, s(rs et productifs dans I'ensemble du Canada. IIs s'occupent
des normes du travail, de la santé et de la sécurité, de I'équipe, etc.

Que devrez-vous faire?

e Envoyez un courriel aux adresses suivantes si vous avez des inquiétudes sur la facon dont Telus
traite ses travailleurs, partagez votre histoire, donnez des exemples. Pression inappropriée ou
attentes impossibles, accés aux prestations d'invalidité, harcelement, intimidation, santé et
sécurité, problemes de santé mentale causés par I'employeur, tous les problémes sérieux liés au

travail. Racontez votre histoire.

media@hrsdc-rhdcc.gc.ca

sandra.hassan@Ilabour-travail.gc.ca — Sous-ministre du Travail

charleen.armstrong@Ilabour-travail.gc.ca — Chef de Cabinet
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brenda.baxter@Ilabour-travail.gc.ca — Vice-ministre adjointe

nasir.naroo@labour-travail.gc.ca — Directeur régional, Ontario

andrew.cox@labour-travail.gc.ca — Inspecteur du travail

sandra.charles@hrsdc-rhdcc.gc.ca — Directeur

**Quand vous envoyez un courriel, notez toujours que votre syndicat vous a demandé de communiquez
avec eux.

CPRTS
Qui sont-ils?

Le CPRST, ou Commission des plaintes relatives aux services de télécom-télévision, est un organisme
indépendant au Canada chargé de résoudre les plaintes des clients concernant les services de
télécommunication et de télévision. Le CPRST s'intéresse aux plaintes portant sur diverses questions telles
que les erreurs de facturation, les litiges contractuels, les problemes de qualité de service et les réponses
inadéquates du service a la clientéle.

Que devrez-vous faire?

e Déposez une plainte en utilisant le lien ci-dessous si vous avez des problémes importants avec
Telus en tant que client, que Telus n'a pas réussi a résoudre, malgré vos efforts.

https://www.ccts-cprst.ca/for-consumers/complaints/complaint-form/

e Envoyez un courriel aux adresses suivantes si vous avez des préoccupations concernant le service
alaclientele ou la qualité du service chez Telus, donnez des exemples de politiques ou de pratiques
problématiques qui affectent le service ou la qualité.

Howard.Maker@-ccts-cprst.ca — Commissaire

response@ccts-cprst.ca

communications@ccts-cprst.ca HYPERLINK "mailto:communications@ccts-cprst.cak"HYPERLINK
"mailto:communications@ccts-cprst.cak" HYPERLINK "mailto:communications@ccts-cprst.cak"k

Kelsey.Evaniew@ccts-cprst.ca — Directrice juridique

**Quand vous envoyez un courriel, notez toujours que votre syndicat vous a demandé de communiquez
avec eux.
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CRTC
Qui sont-ils?

Le CRTC (Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes) réglemente et supervise les
télécommunications et la radiodiffusion au Canada, en veillant a une concurrence juste, la protection des
consommateurs et au respect des normes de radiodiffusion. Ills s'intéressent aux plaintes relatives a la
qualité des services de télécommunications, aux litiges en matiere de facturation, au respect de la
réglementation sur le contenu canadien dans le domaine dans la radiodiffusion et aux questions touchant
a la concurrence entre les fournisseurs de services.

Que devrez-vous faire?

e Envoyez un courriel aux adresses suivantes si vous avez des inquiétudes concernant la protection
des consommateurs, la qualité du service ou des questions relatives a la concurrence sur le marché
en raison des pratiques de Telus. Partagez vos histoires, donnez des détails.

Communications@crtc.gc.ca

vicky.eatrides@crtc.gc.ca — Présidente et premiére dirigeante

bram.abramson@crtc.gc.ca — Conseiller, Ontario

nirmala.naidoo@crtc.gc.ca — Conseillére, Alberta et Territoires du Nord-Ouest

claire.anderson@crtc.gc.ca — Conseillére, Colombie-Britannique

Steven.Harroun@crtc.gc.ca — Cadre en chef de la conformité et des enquétes

Anthony.Mclntyre@crtc.gc.ca — Avocat général principal et directeur exécutif

Leila.Wright@crtc.gc.ca — Directrice exécutive

**Quand vous envoyez un courriel, notez toujours que votre syndicat vous a demandé de communiquez
avec eux.
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